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CONSEJO DE COLEGIOS MAYORES UNIVERSITARIOS DE ESPANA

INTRODUCCION

La aparicién de brotes epidémicos o pandémicos durante los ultimos anos ha llevado a
las autoridades sanitarias a la publicacidn de diferentes protocolos para el control del
agente bioldgico y de su propagacién. Dichos protocolos contienen instrucciones para la
poblacién general y recomendaciones para los trabajadores implicados en cualquier
aspecto del control de la enfermedad. Para el caso concreto del COVID-19, se puede
consultar la documentaciéon de referencia (procedimientos, guias, pautas...) en la
siguiente pagina del Ministerio de Sanidad:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCovChin

”

a
Este protocolo contiene medidas de tipo organizativo e higiénico, colectivo e individual,

y se atendrd a los cambios, pautas y recomendaciones que propongan el Gobierno y las
Autoridades Sanitarias en todo momento.
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PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS PARA LA PREVENCION Y
CONTENCION: NORMATIVA

La normativa de aplicacién general, relacién no exhaustiva y abierta a actualizaciones o

publicaciones posteriores a efectos de la presente guia, es:

Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19.

Ordenes del Ministerio de Sanidad, publicadas hasta la fecha de difusion del
presente documento.

Estrategia de deteccidon precoz, vigilancia y control de COVID-19. Ministerio de
Sanidad, 9 de julio de 2020.

Documento técnico manejo en atencién primaria y domiciliaria del COVID-19.
Ministerio de Sanidad, 18 de junio de 2020.

Recomendaciones para la apertura de la actividad en las piscinas tras la crisis del
COVID-19. Ministerio de Sanidad, 14 de mayo de 2020.

Guia Buenas practicas en los centros de trabajo frente al COVID-19. Presidencia
del Gobierno, 11 de abril de 2020.

Plan para la Transicidon hacia una nueva normalidad. Ministerio de Sanidad, 18
de junio de 2020.

La documentacién y normativa actualizadas sobre esta materia se encuentra disponible

en:

e Web Ministerio de Sanidad: www.mscbs.gob.es
e BOE: https://www.boe.es/

2. EVALUACION DEL GRADO DE EXPOSICION

Se considera contacto estrecho:

Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso: personal
sanitario o sociosanitario que no ha utilizado las medidas de proteccidon
adecuadas o personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar.

Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una
distancia inferior a 2 metros (ej. visitas, reunion) y durante mas de 15 minutos.
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Cualquier persona que haya viajado en un avidn, tren u otro medio de transporte
terrestre de largo recorrido (siempre que sea posible el acceso a la identificacién
de los viajeros) en un radio de dos asientos alrededor del caso, asi como la
tripulacion que haya tenido contacto con él.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL COVID-19

A. MEDIDAS PREVENTIVAS

Medidas de higiene y limpieza

Adopcion de medidas higiénicas necesarias (acceso a agua y jabdn, pafiuelos
desechables y papeleras. En los lugares en los que esto no sea posible, geles
hidroalcohdlicos).

Establecimiento de medidas especiales de limpieza y desinfeccién (para
instalaciones, superficies y equipos de trabajo).

Plan organizativo: servicios y actividades

Andlisis de la distribucién y organizacion espacial con el fin de garantizar la
distancia de seguridad de 2 metros en los lugares destinados a la actividad
laboral (tanto en el caso del personal como de las colegialas).

Establecimiento de aforos en los espacios comunes y organizacién espacial de
estos (comedor, aseos, recepcién, gimnasio, etc.).

Establecimiento de medidas sanitarias para la prevencion del riesgo y de dafios
derivados en personas de riesgo y especialmente sensibles.

Adaptacion de las instalaciones

Sefalizacion e infografias en los distintos espacios del Centro.

Adecuacion de las instalaciones para la prevencion del riesgo de contagio.
Establecimiento de itinerarios para el trafico de personas en el interior del
Colegio.
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Elaboracion de un protocolo especifico ante la infeccion de una colegiala
e Establecimiento de medidas sanitarias de actuacién ante la "sospecha o
activacion" de un posible caso en el Centro.
e Necesidad de desarrollo de documentacién especifica relativa a procesos o
actividades especificos, relacionada con el sector,...

B. ACTUACIONES

1. MEDIDAS DE HIGIENE Y LIMPIEZA.

Tienen como finalidad la prevenciéon del potencial riesgo de contaminacion o contagio
propio o ajeno.

Informar a las colegialas de que la higiene de manos es la medida principal de prevencién
y control de la infeccidén y que debe realizarse periédicamente. Como recordatorio, se
ha instalado carteleria informativa en distintos puntos del Colegio.

Informar a las colegialas de las medidas de higiene respiratoria:

= Al toser o estornudar, taparse la boca y nariz con un pafiuelo y desecharlo en un
cubo de basura con tapa y pedal. Si no se dispone de pafiuelos, emplear la parte
interna del codo para no contaminar las manos.

= Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.

= Después de haber tosido o estornudado y antes de tocarse la boca, la nariz o los
ojos, deben lavarse las manos de forma cuidadosa con agua y jabdn durante al
menos 40-60 segundos. Si no se dispone de aguay jabdn, se utilizardn soluciones
hidroalcohdlicas.

Las colegialas tendrdn facil acceso a agua y jabdn, asi como, papel desechable para
secado y papeleras. En caso contrario, se instalaran en lugares estratégicos geles

hidroalcohdlicos.

En diversos puntos estratégicos del Centro (entrada principal, entrada a cafeteria, y
comedores, entrada a salas comunes etc.), se colocan dispensadores de gel
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hidroalcohdlico, siendo altamente recomendable su uso frecuente antes de acceder a
las diversas zonas.

El Colegio pone a disposicion de las colegialas y del personal contenedores para la
eliminacién de desechos (cubo de basura con tapa y pedal), cuya limpieza se realizara,
al menos, una vez al dia.

Reforzar la limpieza y desinfeccién de lugares y equipos de trabajo, con especial atencién
a la limpieza de las zonas de uso comun y a las superficies de contacto mas frecuentes
(pomos de puertas, mesas, muebles, pasamanos, suelos, teléfonos, y otros elementos
de similares caracteristicas). Para ello se emplearan disoluciones de lejia o cualquiera de
los desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de
Sanidad.

Verificar al menos una vez al dia el funcionamiento de dispensadores de jabon, gel
desinfectante, papel desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir aquellos que
presenten averias. Se recomienda disponer de un registro de estas acciones.

Vigilar el funcionamiento y la limpieza de sanitarios y grifos de aseos.

Realizar tareas de ventilacion periddica en las instalaciones, como minimo, de forma
diaria y por espacio de cinco minutos. La ventilacidn sera preferentemente de aire
natural, si se tratase de una sala sin ventanas debera contener un sistema de ventilacion
gue permita renovar el aire.

Ajustar los sistemas de climatizacidén para aumentar el nimero de renovaciones por hora
o el porcentaje de aire limpio exterior para evitar en lo posible la recirculaciéon del aire y
renovar el aire de manera mas habitual. Se refuerza la limpieza de los filtros de aire.

2. MEDIDAS DE ORGANIZACION

Las reuniones.

Se organizaran en pequenos grupos y en espacios que cumplan con el aforo permitido;
cuando no se pueda mantener la distancia de 2 metros entre cada persona, las
reuniones se mantendran por videoconferencia. Esta medida estara siempre sujeta a las
indicaciones de las autoridades sanitarias.
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Los espacios cumpliran las medidas de limpieza y desinfeccion. Ventilar la sala antes y
después de la reunidn. Antes de entrar en la sala los asistentes utilizardan un gel
hidroalcohdlico para lavarse las manos.

Entrada y salida del Colegio Mayor.

Se encuentran senalados los carriles de separacidn de los itinerarios de entrada y de
salida. Se ha procedido a la instalacién de una puerta automdtica con sensores de
presencia en el acceso principal del Colegio y en los horarios de mayor afluencia las
puertas del hall permaneceran abiertas.

Aseos.

Cuando el uso de los aseos esté permitido a personas que no pertenecen al Colegio, su
ocupacidén maxima sera de una persona. Se procedera a la limpieza y desinfeccién de
estos aseos, como minimo, tres veces al dia, siguiendo la norma de reapertura parcial
de centros educativos del Ministerio de Sanidad en el curso 2019-2020. Esta frecuencia
de limpieza podra ser revisada en funcidn de las normativas que establezca el Ministerio
de Sanidad. Se pondran a disposicién de los usuarios toallitas de papel desechable de
facil acceso y se utilizaran contenedores para su eliminacion.

El uso de mascarilla en el interior del Colegio.

Serd obligatorio en zonas comunes, en espacios al aire libre y en cualquier espacio
cerrado de uso publico o que se encuentre abierto al publico, siempre que no exista
indicacion contraria por parte del Ministerio de Sanidad.

Recepcidn y acogida en la incorporacion de colegialas para el curso 2020-2021.
o NUEVAS COLEGIALAS.
Dado que han notificado previamente el dia de su llegada, cuando se incorporen al
Colegio, una hermana de la comunidad MCI o una de las subdirectoras la acogerd para:
e Proporcionarle el material necesario para la desinfeccion de los enseres y las
maletas que traen las colegialas, debiendo realizarse ésta en el hall del Centro.
e Acompadiarlas a su habitacién, sin acceder a ella.

pag. 7


http://www.colegiomayormara.es/

Paseo Juan XXIll, 15
Tel. 91553 6604
28040 Madrid
www.colegiomayormara.es

e Mostrarles a la nueva colegiala y a sus padres las instalaciones del Colegio,
respetando las medidas de prevencién, coordinando los momentos de visita para
evitar la aglomeracidn con otras familias.

o COLEGIALAS A PARTIR DE SEGUNDO.
Dado que han notificado previamente el dia de su llegada, cuando se incorporen al
Colegio:
e Se les asignard un turno para recoger las cajas que estan depositadas en el
almacén del Centro.
e Se les proporcionara el material necesario para la desinfeccién de las maletas
(que deberd realizarse en el hall) y del carrito de carga.

Llaveros de habitacién y lavanderia.
Se solicitara a las colegialas que los llaveros queden sin accesorios, para evitar mayor
superficie de contacto y facilitar su desinfeccidn.

Espacios de atencién al publico.

La atencidn en recepcidn sera siempre a través de la mampara de cristal o garantizando
el distanciamiento minimo de 2 metros.

A la hora de mayor afluencia, el recepcionista podra solicitar a las colegialas el ingreso
al colegio de forma paulatina, evitando la concentracion en la recepcion.

Permisos de salida.
Se llevara a cabo a través de una aplicacidn que registre los permisos de salida y la vuelta
al colegio.

Visitas.

Se intentara que las gestiones puedan realizarse sin que haya presencia fisica de las
personas (teléfono, correo electrdnico...) Cuando esto no sea posible, las visitas
mantendrdn en todo momento la distancia minima de seguridad de 2 metros. A la visita
se le informara de que es necesario que acuda con mascarilla y solo se permitira su
acceso al hall del Colegio, permaneciendo el tiempo que sea estrictamente necesario.
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Paqueteria.

En la recepcidn de envios no se intercambiara el boligrafo con nadie, y se intentard no
tener que firmar ningun documento de entrega.

Se dotard de un lugar especifico donde el personal externo pueda depositar paquetes o
sobres de mensajeria para la entrega a las colegialas.

Bajo ningln concepto se entregaradn paquetes en el interior de la recepcion.

Medicion de temperatura corporal a distancia.

Como medida de seguridad para las colegialas y trabajadores del Colegio, se tomara la
temperatura corporal a todos los que se incorporen en las instalaciones del Mayor. Esta
medicion se hard en la recepcidn a través de una cdmara termografica.

En el caso de lectura de temperatura corporal igual o superior al umbral de temperatura
definido de 37,52 C por las autoridades sanitarias, se impedira el acceso al C.M.U. MARA
si la persona es invitada. Si se trata de una colegiala, el recepcionista informara personal
e inmediatamente a un miembro del Equipo de Direccidn, activandose las medidas ante
la “sospecha” de un posible caso.

Para mayor informacién del tratamiento de datos, léase el apartado 7 de este
documento.

Carteleria e infografia.

Se ha instalado una senalética completa en todo el Centro, recordando la necesidad de
mantener las medidas bdasicas de seguridad: mantenimiento de distancia, uso de
mascarillas, lavado frecuente de manos, uso correcto de mascarilla, aforos de las salas,
distancia de seguridad en filas, evitar aglomeraciones, etc.

Su lectura y respeto tienen caracter obligatorio por parte de trabajadores y colegialas.

Salidas del Centro.
Las salidas del Colegio quedaran supeditadas en todo momento a la normativa dictada
por la autoridad competente.
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Informacion.

Se realizaran sesiones de formacién e informacion tanto a trabajadores como a las
colegialas sobre medidas bdsicas de seguridad y medidas adoptadas por el Colegio
Mayor.

Préstamo de prendas.
Se recomienda a las colegialas no intercambiar objetos personales como toallas, prendas
de vestir, calzado y accesorios, para evitar posibles contagios.

Habitaciones.

Las habitaciones seran de uso individual, por lo que queda prohibida la entrada de otras
colegialas a las mismas. Las reuniones quedan limitadas a las zonas comunes habilitadas
para tal efecto, respetando el aforo de cada uno de estos espacios.

4. MEDIDAS PARA ELTRATAMIENTO DE COLEGIALAS QUE PRESENTEN
SINTOMAS EN EL COLEGIO MAYOR

Las familias y colegialas se comprometen a aportar la informacion que consideren
valiosa para salvaguardar la salud de la alumna y de la colectividad.

Para asegurar una atencidén adecuada en caso de contagio, se solicitara a todas las
colegialas que acudan al centro de salud de referencia para tramitar el traslado de
expediente médico a la Comunidad de Madrid al inicio de curso.

Ante la presencia de cualquiera de los sintomas y/o de informacién de que se ha estado
en contacto con pacientes COVID, la colegiala es responsable de contactar con el
teléfono de atencién al COVID-19 de la Comunidad de Madrid y de notificarlo
inmediatamente a cualquiera de los miembros del Equipo de Direccidén. En caso de
demorar u ocultar esta informacion se valorard la sancidon que corresponda.

El Equipo de Direccién seguird las indicaciones dadas por las autoridades sanitarias y
mantendrd contacto telefénico con los familiares de la colegiala.
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En todo momento, y desde que la colegiala note sintomas compatibles con la
enfermedad o reciba la informacién de haber estado en contacto estrecho con un
paciente COVID, permanecera en su habitacién hasta que reciba instrucciones por parte
del personal sanitario.

Se tendra como referencia la clasificacién presentada por el Ministerio de Sanidad
(Estrategia de deteccidn precoz, vigilancia y control de COVID-19):

— Caso sospechoso: cualquier persona con un cuadro clinico de infeccion
respiratoria aguda de aparicion subita de cualquier gravedad que cursa, entre
otros, con fiebre, tos o sensacion de falta de aire. Otros sintomas como la
odinofagia, anosmia, ageusia, dolores musculares, diarreas, dolor tordcico o
cefaleas, entre otros, pueden ser considerados también sintomas de sospecha de
infeccion por SARSCoV-2 segun criterio clinico.

—> Caso probable: persona con infeccion respiratoria aguda grave con cuadro clinico
y radioldgico compatible con COVID-19 y resultados de PCR negativos, o casos
sospechosos con PCR no concluyente.

—> Caso confirmado con infeccion activa:

— Persona que cumple criterio clinico de caso sospechoso y con PCR positiva.

— Persona que cumple criterio clinico de caso sospechoso, con PCR negativa y
resultado positivo a IgM por serologia de alto rendimiento (no por test
rapidos).

— Persona asintomdtica con PCR positiva con IgG negativa o no realizada, con
infeccion resuelta:

— Persona asintomdtica con serologia IgG positiva independientemente del
resultado de la PCR (PCR positiva, PCR negativa o no realizada).

— Caso descartado: caso sospechoso con PCR negativa e IgM también negativa, si
esta prueba se ha realizado, en el que no hay una alta sospecha clinica.

Una vez notificado el caso, corresponde al personal sanitario evaluar la gravedad de la
situacion clinica del paciente y organizar la forma de realizacién de la PCR, segun los

procedimientos establecidos por la Comunidad de Madrid.

La colegiala sera la responsable de mantener informada a la familia y al Equipo de
Direccidn sobre el tratamiento médico y las medidas de higiene adoptadas.
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consignas que presenta el Ministerio de Sanidad son las siguientes:

En caso de requerir atencidon urgente, se derivara, segun corresponda, a los CAP
o los Servicios de Urgencias y Emergencias.

En caso de sintomatologia leve, el personal sanitario realizard una valoracion de
la situacién clinica y emitird las recomendaciones oportunas. Se indicara el
aislamiento, la realizacién de la PCR, y se recomendara el seguimiento telefénico
del paciente.

Asimismo, se iniciaran las actividades de identificacién de contactos estrechos
segln el modelo organizativo de la Comunidad de Madrid (ver p. 2). El periodo
considerado es de dos dias antes del inicio de los sintomas o de la fecha de
diagnodstico para los casos asintomaticos.

De forma general, estas personas deberan autoaislarse en su habitacién. Todas
las habitaciones del Colegio permiten el aislamiento de la paciente en una
estancia bien ventilada y disponen de un bano propio.

Se organizara la toma de muestra para PCR, dentro de las primeras 24 horas tras
la deteccidn, segun se indica en la Estrategia de deteccion precoz, vigilancia y
control de COVID-19, y siguiendo las instrucciones de la Comunidad de Madrid
en cuanto a notificacién y busqueda de contactos.

Se establecerd un circuito de comunicacidn fluida para conocer el resultado de
la PCR a fin de confirmar o levantar el aislamiento de la colegiala, asi como la
cuarentena de sus contactos estrechos.

Segun la Estrategia de deteccion precoz, vigilancia y control de COVID-19, el
aislamiento domiciliario se mantendrd hasta transcurridos tres dias desde la
resolucién de la fiebre y del cuadro clinico con un minimo de 10 dias desde el
inicio de los sintomas. En los casos asintomaticos, el aislamiento se mantendra
hasta transcurridos 10 dias desde la fecha del diagndstico.
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Debido a que las complicaciones pueden aparecer en los primeros dias tras el
inicio de los sintomas de la enfermedad, se recomienda realizar una revisidon
telefénica en 24 horas, 48 y 96 horas, tras el primer contacto con los servicios de
sanitarios.

En caso de empeoramiento, se indicard al paciente que contacte con su CAP para
ser reevaluado, con el teléfono de informacion del coronavirus de la Comunidad
de Madrid (900 102 112) o con los Servicios de Urgencias y Emergencias (112). Si
la situacion clinica es grave, o se prevé una evolucion clinica desfavorable, se
trasladara a un centro hospitalario.

Criterios para considerar la atencidon domiciliaria

e Casos sospechosos o confirmados de COVID-19 con sintomas leves y sin criterios de

ingreso hospitalario (se valorara individualmente segun la situacion clinicay el momento

epidemioldgico concreto).

e Casos de COVID-19 que han precisado hospitalizacidon y que han recibido el alta

hospitalaria, pero requieren seguimiento y medidas de aislamiento.

EN CASO DE AISLAMIENTO
Siguiendo las recomendaciones establecidas por el Ministerio de Sanidad (Documento

técnico manejo en atencion primaria y domiciliaria de COVID-19), el Colegio Mayor

MARA seguird el siguiente protocolo de actuacién:

CONDICIONES FISICAS

La colegiala debera permanecer en su habitacidén, cuya puerta estard cerrada
hasta la finalizacién del aislamiento. En caso de que requiera de un traslado
urgente a un centro de salud, deberd utilizar mascarilla y realizar higiene de
manos al salir de la habitacion.

La habitacion debera ser ventilada frecuentemente.

SEGUIMIENTO PERSONAL

Se hara un seguimiento cotidiano (como minimo dos veces al dia) de la colegiala
por via telefdnica o videollamada. En todo momento la colegiala puede contactar
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con un miembro del Equipo Directivo. La colegiala se compromete a dar la
informacién veraz y lo mas ampliamente posible sobre los siguientes aspectos y
medidas:

o ASPECTOS MEDICOS

= Lacorrecta posologia del tratamiento establecido; la temperatura
corporal tomada diariamente, segun las indicaciones médicas; la
ingesta de alimentos, y en su caso, la dieta requerida; la
hidratacion suficiente; las evacuaciones realizadas; asi como
nuevos sintomas que pudieran presentarse. En caso de que
existan sintomas alarmantes o que induzcan a pensar que hay un
empeoramiento de la salud, lo notificara de inmediato al personal
médico de referencia y a la Direccidn del Colegio.

= Se asegurara que haya un seguimiento médico por via telefénica.
Si hubiese recibido nuevas instrucciones médicas durante el
seguimiento, la colegiala debera notificar el cambio de
instrucciones.

= Asimismo, se asegurard de seguir las medidas de higiene
recomendadas.

o ASPECTOS PERSONALES: la rutina de ejercicios fisicos y de respiracion,
en la medida de que esto sea posible; el seguimiento de estado de animo
de la colegiala y la comunicacién con su familia; la organizaciéon del
tiempo de descanso y de ocio.

o ASPECTOS UNIVERSITARIOS: facilitar que, en la medida de lo posible, la
colegiala pueda continuar con el ritmo académico. En caso de ser
necesario, el Colegio emitira un certificado a la universidad sobre el
estado en que se encuentra la colegiala.

MEDIDAS DE HIGIENE:

e El Colegio asignara, en la medida de lo posible, una Unica persona que acceda a
la habitacidon para las labores de cuidado. Seguira, en todo momento, las
medidas de higiene para el manejo de pacientes COVID en aislamiento
domiciliario: estard protegida con un EPI para el ingreso en la habitacion, para el
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suministro de alimentos, vaciado de basura y recogida de la bolsa de ropa para
su lavado.

o Los residuos de la paciente, incluido el material desechable utilizado por
la persona enferma (guantes, pafuelos, mascarillas), se eliminaran en
una bolsa de plastico (BOLSA 1) en un cubo de basura dispuesto en la
habitacion, con tapa y pedal de apertura, sin realizar ninguna separacién
para el reciclaje.

o Labolsa de plastico (BOLSA 1) se cerrara adecuadamente y se introducird
en una segunda bolsa de basura (BOLSA 2), junto a la salida de la
habitacion, donde ademds se depositaran los guantes y mascarilla
utilizados por la cuidadora, y se cerrara adecuadamente antes de
abandonar la habitacion.

o La BOLSA 2, con los residuos anteriores, se depositard en la bolsa de
basura (BOLSA 3) con el resto de los residuos domésticos. La BOLSA 3
también se cerrara adecuadamente. Inmediatamente después se
realizard una completa higiene de manos, con agua y jabén, durante al
menos 40-60 segundos.

o La BOLSA 3 se depositara exclusivamente en el contenedor de fraccién
resto.

o Para el lavado de ropa, la misma se depositara en dos bolsas de basura
herméticas, que se trasladaran a la lavanderia y se procedera a lavarlas
de manera individual a un minimo de 602.

e El suministro de alimentos se harda en vajilla desechable, que la colegiala
depositard en la papelera de su habitacion.

e La colegiala debe seguir en todo momento las medidas de higiene respiratoria:
cubrirse la boca y la nariz al toser o estornudar con el codo flexionado, o utilizar
pafuelos desechables que se depositaran en el cubo de basura de la habitacion
tras su uso.

e La colegiala debera lavarse las manos con frecuencia con agua y jabén. También
podra utilizar preparados de base alcohdlica.
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e La colegiala no deberd recibir visitas durante el periodo de aislamiento bajo
ninguna circunstancia. En este sentido, se colocara carteleria indicando la
prohibicion de ingreso en la habitacion. Tampoco debe realizar salidas fuera de
la habitacion (salvo en caso de asistencia sanitaria urgente).

e Lalimpieza de la habitacion estard a cargo de la colegiala. En caso de que su salud
no lo permita, serd realizada por personal del Centro.

Medidas de prevencion para las personas que conviven en el Colegio Mayor:

e El Equipo de Direccidn facilitara informacidon de manera clara, concisa y sencilla
para minimizar la alarma y la ansiedad a las colegialas que conviven con el caso.

e Se procederd al registro de los contactos estrechos que ha tenido la colegiala y
se notificard al personal médico de referencia. Si son colegialas, el Equipo de
Direccién seguira las indicaciones del personal sanitario y, en todo caso, realizara
sobre las mismas vigilancia activa de su salud (control de sintomas, control de
temperatura). Si los contactos estrechos no pertenecen a la comunidad colegial,
se recomendara a la colegiala que les notifique su enfermedad, para que puedan
tomar las medidas adecuadas.

e Todas las colegialas reforzardn las medidas de higiene requeridas para la
prevencion del contagio: lavarse las manos con agua y jabén, extremar medidas
de distanciamiento social. Notificacién inmediata en caso de aparicién de
sintomas.

e Ante la activacion del protocolo de aislamiento de una colegiala, la Direccién
ordenard la desinfecciéon inmediata del pasillo de habitaciones y zonas comunes
aledarias; la colocacion de la carteleria indicativa para que puedan extremar las
precauciones el resto de las colegialas y el lavado independiente de la ropa de la
colegiala en aislamiento.

e Alos miembros de la familia, convivientes y personas encargadas de los cuidados
se les recomendard que realicen vigilancia de posibles sintomas.
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EN CASO DE HOSPITALIZACION

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con las directrices para el manejo de los pacientes
COVID (Estrategia de deteccion precoz, vigilancia y control de COVID-19), existen varias
modalidades de casos hospitalarios, el Colegio procedera segun cada una:

e En este caso, el Equipo de Direccién hard un seguimiento telefénico con la
colegiala y con la familia, siguiendo el mismo protocolo anteriormente
establecido. Procurard a la colegiala los objetos y pertenencias que pudiera
requerir a lo largo del periodo de hospitalizacion.

e Posteriormente, se seguirdn las pautas para el aislamiento de la colegiala.

5. ORGANIZACION DE ESPACIOS EN EL COLEGIO MAYOR. USO DE
ESPACIOS

Acceso de no residentes, amigos o compaiieros y atencion a las familias.

Se limitara la presencia de visitas y cualquier otra persona no imprescindible para el
mantenimiento de la actividad.

El uso de mascarilla serd obligatorio.

Cafeteria.

Se rige por la “Guia de buenas practicas de manipulacion y elaboracién para el sector de
la restauraciéon. Medidas durante la pandemia COVID-19”, que regula la distancia
interpersonal, las normas de acceso y aforo, las medidas de higiene y las buenas
practicas de manipulacién en la cocina, comedor y terraza.

Actos culturales y de ocio.

El aforo del salén de actos y espacios similares durante los actos culturales y de ocio sera
del 50% del aforo (Plan para la Transicion hacia una nueva normalidad y sus anexos), a
expensas de lo que regulen especificamente las autoridades en su momento.
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Uso del comedor:

Cada colegiala establecera con un miembro del Equipo de Direccién cudl es su
turno acorde con el horario de clase.

El aforo del comedor garantizard las medidas de seguridad. Para ello se han
organizado turnos de comensalidad.

Si una colegiala no pudiera asistir al comedor en el turno previamente
establecido por causa justificada, sera incluida en otro, respetando siempre el
aforo. En caso de que no pudiera asigndrsele un turno compatible con su horario
de clase, podrd entregar sus tuppers para comer en otro espacio del Colegio
habilitado para ello o en su habitacion.

Las salas que preceden al comedor serviran de sala de espera, para evitar
aglomeraciones.

La disposicidon de las mesas garantiza que la distancia adecuada para evitar
contagios.

Las colegialas respetardn la sefialética de los itinerarios de entrada y salida del
comedor, asi como la correspondiente a la espera de turno.

Se instalaran dispensadores de gel hidroalcohdlico en la zona de entrada de las
zonas de restauracién, ademas de papeleras con tapa y pedal de apertura.

Se deben respetar las normas expuestas.

Se adopta la modalidad de buffet asistido por el personal, disponiendo de
monodosis de los condimentos, bajo peticién de la colegiala.

Los alimentos expuestos estaran protegidos por pantallas por la zona de acceso
de las colegialas.

Se realizard la limpieza de las superficies de las mesas vy sillas que entran en
contacto con las colegialas después de cada uso.
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e Los manteles serdn lavados de forma industrial, aumentando la frecuencia del
cambio de manteles. Tras cada uso se desinfectaran.

e Después de cada servicio, se realizara la limpieza y desinfeccion de superficies,
maquinas dispensadoras, pomos de puertas y, en general, cualquier superficie
gue haya podido ser tocada, siguiendo los protocolos de limpieza establecidos al
efecto.

e Se ventilara la sala después de cada servicio.

Salas comunes (salas de estudio, seminarios, pastoral, saldn de actos...).

Tienen aforo limitado, acorde con su capacidad. El aforo maximo permite cumplir con
las medidas extraordinarias dictadas por las autoridades sanitarias, concretamente con
el requisito de distancias de seguridad (2 m). Todo el publico, incluido el que espera en
el exterior de la sala, debe guardar rigurosamente la distancia de seguridad.

El uso de la mascarilla es obligatorio para todos los asistentes a la actividad.

Se pondran a disposicion de los asistentes dispensadores de gel hidroalcohdlico en la
zona de entrada de las zonas de uso comun, asi como de papeleras con tapa y pedal de
apertura y con doble bolsa.

Se mantendra un programa de mayor frecuencia de limpieza y desinfeccién de las salas
comunes. Ventilacién: las salas de uso comun exteriores permiten una ventilacién y
renovacion del aire.

En cada sala se colocara en un lugar visible carteleria en la que se recojan las normas de
uso de la misma.

Biblioteca.

Se procederd a la apertura de la biblioteca para las actividades de préstamo y devolucion
de obras, lectura en sala, asi como para informacion bibliografica y bibliotecaria. Las
obras seran solicitadas por las colegialas en secretaria. Una vez consultadas, se
depositardn en el lugar destinado para tal efecto. Se habilitard un espacio en la
biblioteca para depositar, durante al menos catorce dias, los documentos devueltos o
manipulados.
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Solarium.

Tiene aforo limitado, acorde con su capacidad. El aforo maximo permite cumplir las
medidas extraordinarias dictadas por las autoridades sanitarias, concretamente con el
requisito de distancias de seguridad (2 m).

Existen dispensadores de gel hidroalcohélico en la zona de entrada.

Deberan usarse toallas individuales personales cuando se utilicen las tumbonas.

Pistas deportivas.

El aforo, como en el resto de zonas comunes, queda establecido en funcién de los
metros cuadrados, respetando los 2 metros de distancia de seguridad. Su uso estara
regulado por la normativa vigente.

Gimnasio.

Se han instalado carteles en los que se explican las condiciones de uso. La ventilacién se
realizara conforme a lo establecido para las salas de uso comun. La disposicién de las
maquinas para la realizacion de ejercicios respetara la distancia de 2 metros. El gimnasio
se limpiara diariamente teniendo en cuenta lo establecido en las medidas especificadas
en el citado documento.

Las colegialas, a la entrada al gimnasio, deberan lavarse las manos con agua y jabén o
con gel hidroalcohdlico. Las colegialas deberan limpiar los objetos que utilicen antes y
después de su uso, con las toallitas dispensadas en recepcion. Deberan usarse toallas
individuales personales cuando se utilicen las maquinas y colchonetas.

Capilla.

Por tratarse de un espacio con asientos individuales, cada persona ocupara un asiento,
respetando, en todo caso, la distancia minima de un metro. El aforo maximo se
encuentra publicado en lugar visible dentro del espacio destinado al culto. El uso de
mascarilla es obligatorio.

Antes de cada reunién o celebracién, se realizaran tareas de desinfeccidn de los espacios
utilizados o que se vayan a utilizar, y durante el desarrollo de las actividades, se reiterara
la desinfeccidn de los objetos que se tocan con mayor frecuencia.

Se organizardn las entradas y salidas para evitar agrupaciones de personas en los accesos
e inmediaciones de los lugares de culto. A la entrada de la capilla se pondrdn
dispensadores de gel hidroalcohdlico a disposicidn de los asistentes.
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Se limitara al menor tiempo posible la duracion de los encuentros o celebraciones.
Durante el desarrollo de las reuniones o celebraciones, se evitara:
1. El contacto personal, manteniendo en todo momento la distancia de
seguridad.
2. Ladistribucion de cualquier tipo de objeto, libros o folletos.
3. Tocar o besar objetos de devocidn u otros objetos que habitualmente se
manejen.

Ascensores.

El uso de los ascensores se limitara al minimo imprescindible y se utilizaran
preferentemente las escaleras. Si es necesaria su utilizacion, solo se podra ocupar por
una persona.

Se han reforzado las medidas de limpieza y desinfeccién de los ascensores, asi como de
los botones de llamada.

Para facilitar la circulacion dentro del edificio, en los horarios de mayor afluencia los
ascensores solo podran ser utilizados por las colegialas que residan en las plantas 52 a
82, salvo causa de fuerza mayor (movilidad reducida, traslado de equipaje o enseres).

Sala de ping—pong.

El aforo ha quedado establecido en funcién de los metros cuadrados de la sala
respetando los 2 metros de distancia de seguridad. Cumple las medidas en materia de
ventilacion y limpieza ya especificadas.

Previamente al inicio de la primera partida los jugadores deberdan lavarse las manos con
agua y jabdn oy con un gel hidroalcohélico.

Antes y después de su uso, las colegialas limpiaran los objetos que hayan utilizado.

Piscina.

El acceso de las colegialas a la zona de piscina se realizara teniendo en cuenta su aforo
y siempre respetando la posibilidad de que dentro de la misma se asegure una distancia
preventiva minima de al menos 2 metros.

Se limpiarda cotidianamente las zonas de duchas y de transito de las colegialas, asi como
las barandillas, de acuerdo con la normativa para uso de piscinas (Recomendaciones
para la apertura de la actividad en las piscinas tras la crisis del COVID-19).
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Todos los objetos personales como toallas, botes de crema, calzado de uso exclusivo
para las piscinas, etc. deben permanecer dentro del perimetro de seguridad establecido,
evitando el contacto con el resto de usuarias.

Maquinas de vending.

En las maquinas de vending existen carteles que recuerdan el lavado de manos antes y
después de pulsar los botones. Se debe respetar la sefialética para asegurar la distancia
de2m.

6. CLAUSULA DE SALVAGUARDA

El presente protocolo recoge las medidas de proteccién, preventivas y de higiene
publicadas por las correspondientes autoridades sanitarias, incluyendo las
recomendaciones contenidas en el denominado Plan para la Transicion hacia una nueva
normalidad, sin perjuicio de aquellas otras medidas y recomendaciones que se
publiquen a partir de este momento, lo que dara lugar, en su caso, a una revisién del
presente documento para actualizar su contenido. El régimen comun aplicable a todas
las medidas también podra ser adaptado, en funcién de la evolucion de la pandemia o
de otras circunstancias justificadas.

7. PROTECCION DE DATOS

La normativa de proteccién de datos personales (Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos, RGPD), contiene las salvaguardas y reglas necesarias
para permitir legitimamente los tratamientos de datos personales en situaciones, como
la presente, en que existe una emergencia sanitaria de alcance general.

El Considerando (46) del RGPD ya reconoce que en situaciones excepcionales, como una

epidemia, la base juridica de los tratamientos puede ser multiple, basada tanto en el
interés publico, como en el interés vital del interesado u otra persona fisica.
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Por lo tanto, como base juridica para un tratamiento licito de datos personales, sin
perjuicio de que puedan existir otras bases, el RGPD reconoce explicitamente dos
situaciones: misidn realizada en interés publico (art. 6.1.e) o intereses vitales del
interesado u otras personas fisicas (art. 6.1.d). En atencién a ello, por parte de la
propiedad del Centro se informard a las colegialas sobre los riesgos existentes en
relacién con la exposicién al nuevo coronavirus SARS-CoV-2 y las medidas de proteccién
y prevencién adoptadas, todo ello de conformidad con las recomendaciones publicadas
por el Ministerio de Sanidad.

8. INFORMACION ADICIONAL A LA TOMA DE TEMPERATURA A
TRAVES DE CAMARAS TERMOGRAFICAS EN CONTROL ACCESO A
INSTALACIONES AL COLEGIO MAYOR UNIVERSITARIO MARA

De conformidad con la normativa vigente, se informa al interesado en relacién a la toma
de datos de imagen y temperatura corporal en el control de acceso a las instalaciones
del Colegio Mayor Universitario MARA, como medida de prevencién de riesgos y
contencidn de situaciones derivadas de la infeccidn producida por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19) seran tratadas, en calidad de Responsable del tratamiento por:

* COLEGIO MAYOR UNIVERSITARIO MARA
CONGREGACION DE MISIONERAS CRUZADAS DE LA IGLESIA.
C/Juan XXIIl nim.15, 28040 Madrid.
CIF: R7800900H

Medios utilizados.

Para la lectura de temperatura corporal se utiliza una cdmara termografica, que remite
a través de un API la informacion de identificacion de imagen, lectura de temperatura
corporal, fecha y hora de acceso a una base de datos, tratada por la Direccién del C.M.U.
MARA.

Ubicacion.

La cdmara termografica se encuentra situada en el acceso al C.M.U. MARA, realizandose
el control de temperatura corporal antes de la entrada efectiva en las instalaciones de
C.M.U. MARA. En el caso de lectura de temperatura corporal igual o superior al umbral
de temperatura definido de 37,52 C por las autoridades sanitarias, se impedira el acceso
al C.M.U. MARA si la persona es invitada. Si se trata de una colegiala, el recepcionista
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informara personal e inmediatamente a un miembro del Equipo de Direccidn,
activdndose las medidas ante la “sospecha” de un posible caso.

Finalidad del tratamiento.

La finalidad del tratamiento es evitar situaciones de riesgo para las alumnas residentes
del C.M.U. MARA y para los trabajadores del C.M.U. MARA en relacién al virus SARS-
CoV-2, asi como contribuir a la contencién del mismo.

Se establece como limite de deteccién una temperatura corporal igual o superior a
37,59C; en caso de detectarse dicha lectura, se adoptaran las siguientes medidas:
a) Si es invitado, informar al interesado que debe ponerse en contacto con su
Centro de Atencidn Primaria de Salud e imposibilitar el acceso a la instalacidn,
b) Sies colegiala, informar personal e inmediatamente a un miembro del Equipo de
Direccidn, activandose las medidas ante la “sospecha” de un posible caso.

Destinatarios de la informacion.

Dado que este dato de temperatura corporal definido puede no estar provocado por la
infeccion de SARS-CoV-2, sino por otras patologias, Unicamente en el caso en el que la
persona muestre externamente otros sintomas definidos por el Ministerio de Sanidad
directamente relacionados con la exposicidn a dicho virus, como son la dificultad en la
respiracion y/o la presencia de tos, los datos de identificacion de la persona y el dato de
temperatura corporal seran comunicados a las Autoridades Publicas Sanitarias
competentes y al Ministerio de Sanidad por parte del Direccidn/Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales de C.M.U. MARA conforme a lo dispuesto en el articulo 27 de del
Real Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio.

El responsable de este tratamiento es el Ministerio de Sanidad y las Comunidades
Auténomas con competencia en la materia y dicho tratamiento tiene por finalidad el
seguimiento y vigilancia epidemiolégica del COVID-19 para prevenir y evitar situaciones
excepcionales de especial gravedad, atendiendo a razones de interés publico esencial
en el ambito especifico de la salud publica, y para la proteccidén de intereses vitales de
los afectados y de otras personas fisicas. Los datos recabados seran utilizados
exclusivamente con esta finalidad.

Base legitimadora

El tratamiento de los datos de lectura de temperatura corporal que superen el umbral
definido, asi como los datos identificativos y de contacto de la persona se tratan en base
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a la legitimacion establecida por la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales,
gue habilita al C.M.U. MARA a adoptar las medidas necesarias para velar por la salud de
los alumnos residentes, sus trabajadores e instalaciones, y evitar cualquier situacién
que, a su juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la seguridad y la salud
de los alumnos residentes y trabajadores.

Asimismo, el tratamiento de los datos de lectura de temperatura corporal se realiza
conforme al Procedimiento de Actuacion para los Servicios de Prevencién de Riesgos
Labores frente a la exposicion al SARS-CoV-2, dictado por el Ministerio de Sanidad en
fecha de 8 de junio de 2020.

Conservacion de los datos de lectura de temperatura corporal.

Los datos serdn conservados durante un periodo maximo de un mes, salvo que fuese
necesario conservarlos durante mas tiempo por ser necesarios para prevenir y evitar
situaciones excepcionales de especial gravedad, atendiendo a razones de salud laboral
y a la proteccion de intereses vitales de los afectados y de otras personas fisicas; asi
como por haber sido comunicados a las autoridades competentes en base al interés
publico esencial en el dmbito especifico de la salud publica.

Finalizados dichos plazos y sin que sea necesaria su conservacion posterior, se procedera
a la eliminacién y supresion definitiva de los datos.

Derechos.

El interesado podra ejercitar sus derechos, en cualquier momento y de manera gratuita,
enviando un escrito a la direccidn arriba indicada, con Referencia “Proteccion de Datos”,
adjuntando fotocopia de documento acreditativo de su identidad. De esta forma el
interesado podra obtener informacidn en relacién a:

— Confirmacioén acerca de si se estan tratando datos personales que le conciernen y
acceder a los mismos.

— Solicitar la supresion de sus datos personales.

— Obtener la limitacion del tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las
condiciones previstas en la normativa de proteccién de datos.

Igualmente, podrd reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

(www.agpd.es), cuando considere que se han vulnerado los derechos que le son
reconocidos por la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.
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